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1. ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad operadora Marina del Sol Talcahuano S.A.,de acuerdo consu plan de marketing, realizarla
promocién denominada “Tus Puntos por Créditos Promocionales”, la gue permitirda que todas las
personas, clientes socios de MdS Club, que tengan un minimo de 3.000 puntos disponibles, en sus

cuentas de socios mds, puedan realizar canje de puntos por créditos promocionales segln tabla
establecida de canje.

2. PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROMOCION

La promocién “Tus puntos por créditos promocionales” entrara en vigor desde el 28 de julio de 2023se
efectuard de lunes a domingo (incluye festivos), en todo horario, y serd extensiva, de forma indefinida,
hasta que esta sociedad operadora notifique a través de carta conductora a la SCJ el término de la
misma. Podrad realizarse todos los dias y horarios de funcionamiento de Casino Marina del Sol
Talcahuano.

3. CODICIONES DE ACCESO Y DESARROLLO DE LA PROMOCION:
3.1.- Condiciones para acceder a la promocidn:

Para poder acceder a los créditos promocionales, las personas deberin:
1. Ser socio de MdS Club.
Tener un minimo de 3.000 puntos disponibles en la su cuenta de socios Mds Club.
Tener el PIN habilitado.
Ser el Titular de la tarjeta de MdS.
Contar con Cédula de Identidad.

1 Fe o b

3.2 Forma de participar:

Esta promocion esta dirigida a todos los socios de MDS Club que, jugando con su tarjeta en maquinas de
azar o mesas de juego, hayan acumulado puntaje y deseen descargar dicho puntaje como créditos
promocionales, estos créditos podran ser utilizados en la totalidad de las maquinas de sala.

4. INSTRUMENTOS PARA REALIZAR APUESTAS UTILIZADOS EN LA PROMOCION:

Para acceder a la promocidn, el titular de la tarjeta de socios MdS, deberd realizar el canje sus

puntos,obtenidos a través de juego en maquina o mesas,y canjearlos por créditos promocionales,estolo

podra realizar directo en maquinas de azaren pantalla In touch, los que serdn cargados en las tarjetas de

las distintas categorfas. Los créditos promocionales sélo podrén ser canjeado y descargados por el socio

titular de la cuenta, personas naturales, mayores de 18 afios, que pertenezcan a MdS Club y no a
Pag: 2/5 empresas, sociedades, fundaciones o similares, persigan o no fines de lucro, siempre que cumplan los
requisitos detallados en las presentes bases.
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5 FORMA EN QUE SE ENTREGARAN LOS INSTRUMENTOS PARA REALIZAR APUESTAS
5.1 Descarga directa en maquina pantalla in touch

El cliente socio debe ingresar a su cuenta con su cédigo PIN.Una vez activado el PIN, el cliente podr3
acceder al mend digitando en la pantallatictii que se encuentra en la maquina. Luego,deberd
seleccionar la opcién “CANJE”, seguido de la opcién “CANJEAR PUNTOS”, para luego seleccionar opcién
de créditos que desea canjearde acuerdo con la siguiente tabla:

(referencial)

{PAurnidars !

Una vez canjeados los puntos por créditos promocionales, el Cliente debe seleccionar“ATRAS”, donde
volverd al mend “CANIJE”,luego seleccionar la opcion “TRANSFERIR CREDITOS”, posteriormente
seleccionar la opcién “TODO”ypor ltimo, la opcién “TRANSFERIR”. Realizando todas estasacciones, los
créditos promocionalesse reflejardn directamente en la maquina.

6.- USO DE LOS INSTRUMENTOS PARA EFECTUAL APUESTAS E INDIVIDUALIZACION DE LOS JUEGOS DE
AZAR EN LOS QUE SE PODRA UTILIZAR LOS INSTRUMENTOS:

- Los créditos promocionales no son canjeables por dinero o alguna otra especie, valorada en
dinero.

= Los créditos promocionales se podrén utilizar sélo para jugar en maquinas de azar.

- Los créditos promocionales son utilizados en primer lugar durante el juego y una vez que se
acaban dichos créditos, el juego opera con los créditos canjeables o redimibles aportados por el
jugador.

- Los puntos que convierta en créditos promocionales, a través del canje, seran descontados de la
cuenta del socio titular.

- Los créditos promocionales, aplican sdlo a clientes que utilicen tarjetas fidelizadas o
personalizadas. No aplica a clientes que utilicen tarjetas andnimas.

- El cliente podra consultar la totalidad de puntos vigentes en los tétems de canje de puntos
ubicados dentro del Casino, deslizando su tarjeta de socio MdSpor el lector habilitado e
ingresando a la opcidn del meni que figura como “Puntos MDS CLUB”.

- Los créditos promocionales podran ser descargados directamente por el cliente en las maquinas
de azar habilitadas para créditos promocionales, las cuales se encuentran marcadas
visiblemente dentro del Salén de Juegos.

- Los créditos promocionales tendran vigencia durante la jornada en que realizé la descarga de
puntos y deberan ser jugados en su totalidad en la misma jornada en que son canjeados; de no
ser asi, los créditos promocionales no jugados caducardn automaticamente antes del inicio de la
jornada del dia siguiente.
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Los créditos redimibles obtenidos(créditos equivalentes y canjeables por dinero en
efectivo)podrén ser cobrados en Cajas antes que se consuma el total de créditos promocionales
disponibles en la cuenta del socio.
El cliente debers, si asi lo estimara, llevar el control del consumo de sus créditos promocionales
canjeados por puntos.
El cobro de créditos redimibles debe hacerse en Cajas Centrales con cédula de identidad, o
pasaporte vigente, y tarjeta de socio del titular de |a cuenta.
- Si el cliente presenta dudas al respecto de Ia descarga de créditos promocionales asociados a
esta promocion, tendra las siguientes opciones:
® Solicitar ayuda a personal de Maquinas que se encuentre en el salén.
e Dirigirse a Mes6n de Servicio alCliente,dondeun Asistente le indicara la forma en que
debe realizar el canje de puntos MdS por créditos promocionales,

- Casino Marina del Sol Talcahuano no serd responsable de los perjuicios generados de la
divulgacion del PIN de acceso a la cuenta de un cliente, por parte de terceros, provocadas por
un cliente titular. '

- Los créditos promocionales y puntos MdS son personales e intransferibles y de exclusiva
responsabilidad del tenedor.

7.- DIFUSION DE LA PROMOCION:

Con el fin de otorgar publicidad y certeza a las condiciones de la presente promocion, la Sociedad
Operadora “Casino Marina del Sol Talcahuano S.A.” mantendra en las dependencias del Casino de Juego
y a disposicion de los interesados una copia de las presentes bases actualizadas.

La promocion serd difundida a través de la pagina web de Casino Marina del Sol Talcahuano, mediante

anuncios internos en las instalaciones del Casino y/o por los medios masivos de publicidad disponibles, a
criterio exclusivo de Marina del SolTalcahuano.

Todas aquellas personas que participen de esta promocién autorizan a Marina del Sol Talcahuano S.A. a
enviarles a sus domicilios o correos electrénicos todo tipo de informacién relativa a promociones y
eventos propios del Casino.

8. RESTRICCIONES DE ACCESO A LA PROMOMOCION

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 10 y 15 de la Ley N°19.995, estaran impedidos de
participar en las promociones que implique el otorgamiento de instrumentos o créditos para realizar
apuestas en los juegos de azar del casino de juego las siguientes personas:
a) El personal de la Superintendencia.
b) Los funcionarios publicos y municipales que, debido a sus cargos, tengan la custodia de fondos
publicos.
c) Las personas que, por mandato o encargo de la Superintendencia, ejerzan labores fiscalizadoras
en los Casinos de Juego.
d) Los dependientes de la sociedad operadora cualquiera sea la calidad o relacién contractual con
dicha sociedad, por si o por interpésita persona.
e) Los accionistas, directores, o gerentes de la respectiva sociedad operadora y de quienes
administren los servicios anexos del mismo establecimiento por si o por interpésita persona.
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Ninguna persona que siendo o no socio, utilice una tarjeta MdS Club perteneciente a otra
persona, inclusive si es un familiar directo.

g) Los socios que estén en el Programa de Autoexclusién, o que estén con prohibicion de ingreso a
Casino Marina del Sol Talcahuano.

9.- DERECHOS EXCLUSIVOS DEL CASINO:

Las bases establecidas en el presente documento son de propiedad exclusiva de Casino Marina del Sol
Talcahuano S.A. quien se reserva el derecho exclusivo de rectificarlas, modificarlas o0 enmendarlas en
cualquier momento. En todo lo no previsto en estas bases, serd el Casino quien determine en la forma
mas ecuanime, la resolucién de tales situaciones, obrando siempre de buena fe.

10.- ACEPTACION DE BASES Y DERECHOS DE USO DE DATOS

La participacién en esta promocion implica para todos los efectos legales, la total aceptacién de estas
bases.

De conformidad con la Ley 19.628 sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal, los participantes de
esta promocion autorizan a Casino Marina del Sol Talcahuano, a recolectar, procesar y transferir sus
datos personales no sensibles, mediante un proceso de registro escrito que podra ser implementado en
forma presencial o remota (via internet), con el objeto que Casino Marina del Sol Talcahuano promueva
sus distintas actividades, renunciando todos ellos a recibir cualquier compensacion, sea en dinero o en
especie, por dicha difusion
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